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Enjeux
Initié en avril 2002, le projet BIMS (Bureautique, Infrastructure,
Messagerie et Stockage), vise à doter les 135 sites du Ministère
de la Santé et des Solidarités d’une nouvelle architecture informa-
tique conforme au standard de l’Internet. D’envergure nationale,
ce projet a plus particulièrement comme objectifs d’homogénéiser
la gestion de l’information entre les applications métiers et bureau-
tiques et d’optimiser les échanges d’information. 

Choix de la solution
HP Services est retenu pour la conception, l’intégration et la main-
tenance de la nouvelle architecture bureautique basée sur Micro-
soft W indows 2000 et Microsoft Exchange 2000. “ HP Services
n o us a p ro p o sé  un e o ffre d e trè s h aut n iveau et un e ré p o n se to ta-
lem en t ad ap té e aux  ex ig en ces d e n o tre cah ier d es ch arg es ”
déclare Dominique G uiffard, Responsable des Infrastructures
Informatiques et Télécommunications au sein de la sous-direction
SIN TEL. “ N o us avo n s é té  sé d uits p ar la m o tivatio n  et l’o rg an isa-
tio n  d es é q uip es HP et le p ro fessio n n alism e d es p erso n n es affec-
té es au p ro jet. ” La principale difficulté de ce projet était d’instal-
ler 100 000 licences logicielles sur 300 serveurs en 18 mois sur
135 sites. HP Services a réussi l’installation de toutes les compo-
santes informatiques (messagerie, sécurité, administration, stoc-
kage,… ) en intervenant une seule fois sur chaque site pour ne pas
pénaliser le travail des agents.

Bénéfices
Le projet a été réalisé dans les temps et le respect du budget fixé. Le
Ministère de la Santé et des Solidarités dispose aujourd’hui d’une
infrastructure bureautique communicante homogène, dans un envi-
ronnement d’exploitation au standard du marché, offrant une très
haute disponibilité des données, proche de 99,85 % .

”

Grâce à 
HP Services, nous
disposons d’une
architecture de

messagerie fiab le,
hautement disponib le

et totalement
adaptée à nos

b esoins de
communication. 

Une consolidation de la 
m essag erie M icrosoft ré u ssie

Enjeux
• Homogénéiser et faciliter les 

échanges d’informations

Solution
• 300 serveurs HP ProLiant G2 

et G3
• Migration de 16 000 postes de

travail vers Microsoft O utlook 
2000 et de 20 000 boîtes 
aux lettres vers Microsoft 
Exchange

• Intégration des solutions de 
protection des données 

Bénéfices
• Communication, échange et 

stockage d’informations facilités
• Respect des engagements 

(délai, budget…)
• Taux de disponibilité de 

99,85 %

Dominique Guiffard
Responsable des Infrastructures Infor-
matiques et Télécommunications au

sein de la sous-direction SINTEL

L’administration sanitaire et socia-
le est en première ligne pour
répondre à une demande sociale
pressante. Un budget de 15,47
milliards d’euros lui a été alloué
pour mener à bien ses missions.
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